Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi

Tuketici Hakem Yén. - No: YON-TUKETICI-HAKEM

Madde 4T1animlar
MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Ticaret Bakanhgini,
b) Baskan: Tuketici hakem heyeti baskanini,
c) Genel Mudurltk: Ttketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Mudurlagun,

¢) Hizmet: Bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhit edilen mal
saglama disindaki her tirli tiketici isleminin konusunu,

d) il midura: Ticaret il madurind,
e) Il madarliga: Ticaret il mudirlgund,
f) Kamu Alacaklari Tahsilat Platformu: Gelir idaresi Baskanhgi tarafindan gelistirilen,

kurumlara ait islemlerin tahsilat ve takip sureclerinin timune ait isleri koordine edip
ciktilarinin geri bildirimini ve raporlanmasini saglayan uygulamalar batinind,

g) Kanun: 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu,

g) Kayith elektronik posta: Elektronik iletilerin génderimi ve teslimati da dahil olmak lzere
kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli seklini,

h) Kayith elektronik posta hesabi: Orijinal ileti génderme ve alma ile kayith elektronik posta
iletisi alma yetenegine sahip kayitl elektronik posta sisteminde olusturulan elektronik posta
hesabini,

1) Mal: Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya tatil amacli tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak Gzere hazirlanan yazilim, ses, gérintl ve benzeri her tarlt
gayri maddi mallari,

i) Saglayici: Kamu tuzel kisileri de dahil olmak Uzere, ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye
hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tluzel
Kisiyi,

j) Satici: Kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gzere, ticari veya mesleki amaclarla tiketiciye
mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tluzel kisiyi,

k) TUketici: Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket eden gercek veya tiuzel kisiyi,

[) TUketici Bilgi Sistemi: TUketicilerin basvurularini elektronik ortamda ilgili tiketici hakem
heyetine iletebildikleri ve tlketici hakem heyetlerinin tim is ve islemlerini gerceklestirdikleri
cevrimici sistemi,

m) TUketici hakem heyeti: Tlketici islemleri ile tiketiciye yonelik uygulamalardan
dogabilecek uyusmazliklara ¢c6zim bulmak amaciyla olusturulan hakem heyetini,

n) Tlketici islemi: Mal veya hizmet piyasalarinda kamu tlzel kisileri de dahil olmak Gzere



ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya da hesabina hareket eden
gercek veya tuzel kisiler ile tUketiciler arasinda kurulan; eser, tasima, simsarlik, sigorta,
vekalet, bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak lzere her tirli s6zlesme ve hukuki
islemi,

o) Tuketici 6rgutleri: Tuketicinin korunmasi amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin tst
kuruluslarini,

0) Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi: Adalet hizmetlerinin elektronik ortamda yurttidlmesi
amaciyla olusturulan bilisim sistemini,

ifade eder.



