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Madde 25İdari yardım
1. Bir mültecinin, bir hakkı kullanması için normal koşullarda yabancı bir ülkenin yetkililerinin
yardımına ihtiyaç duyduğu, ama böyle bir yardımdan yararlanamadığı durumlarda,
topraklarında ikamet ettiği Taraf Devletler, mülteciye, söz konusu yardımın kendi
makamlarınca veya uluslararası bir makam tarafından yapılmasını sağlayacaklardır.

2. Birinci fıkrada bahsedilen makam veya makamlar, normal koşullarda bir yabancıya, o
kişinin kendi ülkesinin ulusal makamları tarafından veya onların aracılığı ile sağlanabilecek
belgeleri ya da sertifikaları, mültecilere sağlayacaklardır veya denetimleri altında
sağlattıracaklardır.

3. Bu yolla sağlanan belgeler veya sertifikalar, yabancılara kendi ulusal makamları tarafından
veya onların aracılığıyla ile verilen resmi belgeler gibi kabul edileceklerdir ve aksi
kanıtlanmadıkça geçerli sayılacaklardır.

4. Bu maddede bahsedilen hizmetler karşılığında, muhtaç kişilere sağlanabilen ayrıcalıklı
uygulamalar saklı kalmak koşuluyla, ücret alınabilir ama bu tür ücretler makul ölçüde ve
benzer hizmetler için vatandaşlardan alınan harçlarla orantılı olacaktır.

5. Bu madde hükümleri hiçbir suretle 27 ve 28. maddeleri ihlal etmez.
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