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Madde 452Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Midurligu
(Bashigi ile Birlikte Degisik :RG-10/1/2019-30651-CK-27/80 md.)

(1) TUketicinin Korunmasi ve Piyasa GOzetimi Genel Mudurligunin goérev ve yetkileri
sunlardir:

a) Tuketicinin korunmasina iliskin politikalar olusturulmasi amaciyla gerekli calismalari
yapmak, yurtici ve yurtdisindaki kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve gerekli
koordinasyonu saglamak,

b) Tlketicilerin, saglhk ve glvenligi ile ekonomik cikarlarini koruyucu, kayiplarini giderici
tedbirleri almak ve gerekli duzenlemeleri yapmak,

¢) Tuketicilerin tiketim maddeleri ydnlinden cevresel tehlikelerden korunabilmesi amaciyla
alinacak tedbirlerin belirlenmesinde ilgili bakanlik ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

¢) Piyasaya sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin yUkseltilmesi amacina yonelik kalite
denetimi yapmak, yaptirmak, kalite kontrol sistemleri kurmak, ilgili kurum ve kuruluslara
standart tespitine iliskin goérus ve 6nerilerde bulunmak,

d) Tuketicileri aydinlatici ve egitici tedbirleri almak, tiketicilerin kendilerini koruyucu
girisimlerini 6zendirmek ve tlketicinin korunmasi konusundaki politikalarin olusturulmasinda
bunlarin gonullt érgutlenmeleri yoluyla temsil edilmelerini saglamak,

e) Bakanligin sorumlulugunda bulunan tiketici Urtnlerinin piyasa gézetimi ve denetimini
yapmak, bu Urinlerde ihtiyac halinde gerekli dizenlemeleri yapmak veya Bakan onayi ile
standartlari zorunlu uygulamaya koymak, tlke ekonomisinin gerektirdigi 6zel ve zorunlu

durumlari inceleyip sonuclandirmak,

f) TUketici sorunlarinin ¢cézimd ne iliskin olarak kanunlarla veya Cumhurbaskanligi
kararnameleri ile verilen gorevleri yapmak,

g) Bakan tarafindan verilen diger goérevleri yapmak.

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Midiirligu



